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Инструкция Волонтера
Мониторинг пунктов тестирования на ВИЧ по выполнению закона Украины "О противодействии распространению болезней, обусловленных вирусом иммунодефицита человека, а также правовой и социальной защите людей, живущих с ВИЧ"
Уважаемый волонтер! «Квест» — это мониторинг пунктов тестирования на ВИЧ по выполнению закона Украины №1972 «О противодействии рапространения болезней обусловленных вирусом иммунодефицита человека, а также правовой и социальной защите людей, живущих с ВИЧ», организованный командой «Teenergizer». Спасибо вам, что согласились принять участие в мониторинге контроля над выполнением законодательства в сфере защиты прав подростков и молодежи в рамках преодоления эпидемии ВИЧ/СПИДа.
         Наша цель: сделать тестирование на ВИЧ доступным и простым, без барьеров для молодых людей. Тестирование на ВИЧ — это очень важный шаг в борьбе с эпидемией ВИЧ/СПИДа.
         Наша задача: собрать как можно больше информации о пунктах сдачи тестов на ВИЧ в городах Украины.
          Согласно нормам законодательства Украины каждый человек в возрасте от 14 лет может пройти тест на ВИЧ ДОБРОВОЛЬНО, АНОНИМНО и БЕСПЛАТНО (кроме частных клиник). Для того, чтобы оценить качество услуг, доступность сервисов для подростков и молодежи в пунктах тестирования на ВИЧ, мы приглашаем Вас принять участие в инициативе «Квест». 
Инструкция волонтера:
1. Выберите пункт тестирования на ВИЧ в Вашем городе, используя информацию о найденном пункте в интернете, узнайте официальный график работы и запланируйте свой визит.
2. Проверяя пункт сдачи теста на ВИч, обратите внимание на информацию от сотрудников центра до тестирования. Постарайтесь сделать вид, что вы ничего не знаете о ВИЧ и отметьте для себя, о чем вам рассказывают (Вам могут ничего не рассказать или рассказать утомляюще много).
3. Оцените санитарные условия пункта. Например, пользуется ли сотрудник стерильными перчатками при взятии крови на ВИЧ, насколько чисто в заведении.
4. Каждый человек в возрасте от 14 лет может пройти тест на ВИЧ, но часто эта норма нарушается. При мониторинге пункта тестирования укажите возраст до 18 лет. Так мы узнаем, нарушают ли сотрудники пункта закон, и имеют ли доступ к услугам подростки и молодежь.
5. Помните, что каждый человек от 14 лет имеет право АНОНИМНО пройти тестирование на ВИЧ. Не предоставляйте свои документы. Вы можете называть любое имя.
6. В случае если вы ВИЧ+ и знали о своем статусе, не раскрывайте статус до окончательной консультации. Оцените консультацию сотрудников после того, как тест оказался положительным. 
7. Если внутренние правила не запрещают – сделайте несколько фотографией внутри и снаружи помещения, табличку с названием и, по возможности, фото волонтера.
8. После того как вас проконсультировали и вы узнали всю необходимую информацию, можете рассказать сотрудникам об инициативе «Квест», о сайтах Teenergizer.org, Drugu.org, или о вашей организации.
9. Помните, что начиная с 14 лет, вы имеете право узнать результат вашего теста БЕЗ присутствия родителя или опекуна.
.
Также по окончанию мониторинга пункта тестирования в вашем городе, просим вас предоставить следующую информацию:

Общая информация 

1. Название учреждения, где работает пункт тестирования на ВИЧ.
2. Тип учреждения (Общественная организация, Государственное учреждение или Частная лаборатория)
3. Адрес пункта (Город, улица, № здания, GPS координаты -- широта и долгота)
4. Рекомендации по проезду к пункту (при необходимости)
5. График работы пункта тестирования
6. Контактная информация (телефон, вебсайт, e-mail)


Оценка качества услуг (субъективная оценка волонтера по шкале от 1 до 5)
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1. Расположение — удобно ли добираться до пункта (1-5)
2. Консультирование — качество до и после-тестового консультирование (1-5)
3. Персонал — квалификация и дружелюбность персонала (1-5)
4. Атмосфера — комфорт и удобство пункта тестирования (1-5)
5. Оперативность — скорость взятия анализа и выдачи результатов (1-5)
6. Разрешенный возраст, с которого можно сдать тест на ВИЧ без согласия и сопровождения родителей в определенном пункте
7. Делают ли быстрые тесты (да/нет)
8. Время и условия выдачи результатов теста
9. Анонимное тестирование (да/нет)
10. Бесплатное тестирование (да/ нет)
11. Живая очередь (да/нет)
12. Предварительная запись (да/нет)

Всю собранную информацию, а также фотографии, пожалуйста, отправляйте координатору проекта на e-mail: dany@teenergizer.org. Обязательно сообщите, если собираетесь посетить следующий пункт. Не забывайте оставлять отзывы на сайте Drugu.org. Следите за выполнением «Квеста» в наших социальных сетях. За списком проверенных пунктов обратитесь к координатору.



Контактная информация:
Столбунов Даниил
Координатор проекта, БО «Teenergizer»
Dany@teenergizer.org
Тел.: +38 093 077 12 36
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