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BUKOHABYE PE3IOME

Ile#t 3BIT mpe3eHTye pe3yiabTaTd OLIHKK MOTped, Oap’epiB 1 MpOrajivH y AOCTYMi [0
BlJI-cepgiciB cepen mimiTKiB Ta MonoAil B Ykpaini. Omiaka oxonwia 189 pecrioHIeHTiB/-0k
BikoM 10—30 pokiB Ta MOENHYE HAIIOHAJIbHI JaH1 3 JOKAIBPHUMH PETiOHATBHUMU 3pizaMu (M.
KuiB, KuiBceka obnacts, J{Hinpo, Mukonais, Kpusuit Pir Ta iHm1i perionn Ykpainn).

Ominka Oyna inimiioBana bO «OO'emHanHs miamiTkiB Ta wMomoai «TiHepmxaiizep»
(Teenergizer) y Mmexax npoekty «IIpomoBKeHHS MOCWJIEHHS MiIATPUMKH MOJIOAI IIOAO
3IOPOB’sI, TIPaB Ta CTIUKOCTI.

KirouoBuii miaxi ouwiHKM Oa3yeTbesi Ha po3yMiHHI goctyny a0 BlJI-cepsiciB He nuiie sk
($h13UYHOT HASIBHOCTI TIOCITYT, a SIK KOMITJIEKCHOTO JIOCBIAY B3a€MO/IIi, III0 BKITIOYAE:

® KOoH(DIiICHIIHICT

® JI0BipYy

® BiJCYTHICTh CTUTMU Ta JUCKPUMIHAIIT

® 3pO3yMITy HaBIraIiio y CUCTEMi MOCIYT.

Ominka nmokasaia, 10 IOIPH BUCOKHI piBeHb 3araibHoi 00i3HaHocTi mpo BT (80,4%), muie
47,1% pecnoHJeHTIB/-OK 3HAIOTh, JIe¢ MOXXHA TMPOWTH TecTyBaHH:, a nume 45,5% wmaroTh
JOCBIJ] TECTYBaHHSI.

Bognouac 38,6% ywacHUKIB/-IIb MaiOTh ABI a00 OLIbIIE O3HAK BPA3IHMBOCTI, IIO CYTTEBO
MIJICKUITIOE Oap’€pH TOCTYITY JI0 TIOCIIYT.

JlonaTtkoBO pe3ynbTaTH MOKa3ylOTh, 10 Jiniie 0au3bko 60% pecrnoHIeHTIB/-0K BiI4yBalOTh
KOH(]1ACHLIHHICTh K Oe3neuHy, Tonai sk moHaa 30% MaroTh TOCBiJ AUCKpUMiHAL abo He
MOXYTh HOTO 4iTKO OLiHUTHU. Lle BKka3ye Ha Te, 1110 Oap’epu JOCTYIy A0 MOCIYT (POPMYIOTHCS
HE JIUIIE Ha piBHI iHQOpMYBaHHS, ajie i yepe3 sIKICTh B3a€EMO/Ii1 Ta COLliaJIbHE CEPEIOBHUIIIE.
Knrwuosi eucnosxu

e Jloctyn go BlI-cepiciB ans Mool  3aJHUINAETHCS  HEPIBHOMIPHUM 1
(hparMeHTOBaHMUM, 13 CYTTEBUMH BIAMIHHOCTSIMU MK PET1OHAMH.

e OcHoBHI Oap’epu MalOTh HE JHIIE IHCTUTYHIHHMIA, a ¥ COIIaTbHO-TICUXOJIOTIYHHIA
XapakTep, 30KpeMa CTpax PO3KPUTTA CTATYCy, HEJIOBIpa 10 MEAWYHUX MPAIliBHUKIB Ta
CTUIMA.

o KoH(ineHmiiHICT, 1 O€3MEYHICT, 3BEPHEHHS € BHU3HAYAJbHUMH (PaKTOpaMH, IO
BILJIMBAIOTh HA PIIIEHHS MOJIOJII 3BEPTATUCS IO MOCTYTH.

e UYactuna Monoai Mae oOMexeHy 00i13HAHICTh 10O AOCTYIHHUX CEPBICIB, IO BKa3ye
Ha CHCTEMHY Npo0JieMy HaBirarii.

e Bpaznusi rpynud MOJIOAI CTHKAIOTHCS 3 HAKOMUYCHHMH Oap’e€pamu, M0 TMOCHIIIOE iX
BUKJIIOYCHHSI 3 CHCTEMHU MOCIIYT.

OcHnogni pexomenoayii

e [HTerpyBaTu CTaHAapTU ApPYXKHIX 10 monomi mochyr (youth-friendly services) sk
000B’SI3KOBY BUMOTY JIO CEPBICIB.

e [locwimTu MexaHi3Mu 3a0e3neueHHs KOH(IASHIIIHHOCTI Ta JOBIpH Ha PiBHI MPAKTHK 1
POLEAYD.

Po3BuBartu 3p0o3yMiii MapupyTH KIi€HTa A5 MOJIOI.
[HBecTyBaTH y 3HWKEHHS CTUTMH Ta JUCKPUMIHAII] K CHCTEMHOTO 0ap’e€py MOCTYITY.
[Tocunutu posib Mool y (opMyBaHHI Ta OLIIHIII CEpPBICIB.



e [locunuty CUCTeMHI MAXOAM A0 MIATpUMKH mpuxuibHOCTI 10 APT cepen monoxni,
ska xwuBe 3 BIJI, BpaxoBytoun BHUSBICHI BHIIAJKU HEPETryIsPHOTO MPHHOMY Teparnii,
IO CTBOPIOE PHU3UKU s €(PEeKTHBHOCTI JIIKyBaHHA Ta TMOTpedye iHTerpaii
ncuxocouianeHoi marpumku y BlJI-cepsicu.
OTpumaHi pe3ylnbTaTH CBimguaTh, WO MMOTOYHA Moxaenb noctymy no BlJI-cepBiciB €
HEJIOCTaTHhO €(EKTHUBHOIO MJIsi MOJIOMI, 1 MOTpeOye He JIMIIe PO3IMMUPEHHS TMOCIYT, a iX
cucteMHOi TpaHchopMmanii 3 (okycom Ha J0BipY, KOH(DIACHIIHHICTE Ta peajbHy
JOCTYIHICTb.
PO3LJI 1. BCTYII I KOHTEKCT

Hoctyn mimiTkiB Ta Momoni no BlJI-cepBiciB 3amMInaeTscsi BaXJIMBUM BHKIUKOM Yy
r1o6anbHiN Bignosiai Ha emigemito BIJIL 3a manmvu UNAIDS, y 2024 porti y CBIiTI IIOTHXKHS
iHpixyBamucs BIJI 6muspko 4000 giB4ar-miuniTKiB 1 MOJIOAUX JKIHOK BikoM 15-24 pokiB, 1m0
CBITYUTH MPO 30€PEeKECHHs Bpa3IMBOCTI Mooaux jronei 10 BIJI Ta HeoOXigHICT OKpeMoro
dbokycy Ha MonoabkHMX cepBicax. Lle cBiauuTh Mpo 30epekeHHS BPA3IUBOCTI MOJOIUX
moneii 10 BIJI ta HeoOXiqHicTh 0OKpeMoro (GoKycy Ha MOJIOIKHUX cepBicax’.
BcecBiTHS opraHizaiisi OXOPOHHM 370POB’S HAroJONIy€e, IO MIANITKA Ta MOJOMI JIFOIU
CTHMKAIOTHCS 3 HU3KOIO0 Oap’€epiB y AOCTYII 0 MOCIYT, a caMe — HEJOCTAaTHBOIO JOCTYIHICTIO
MOCIIYT, OOMEKEHOI YYTIUBICTIO MEPBUHHOI JIAHKH JI0 MOTPed MOJOAI Ta OpakoM MiAXOdiB
IUI OXOIUICHHS MiAMITKIB 13 migBumiennM pusukoM. Oxpemo BOO3 minmkpeciioe, mo s
MoJIoauX JiroAed, skl kuByTh 3 BIJI, kpuThuHe 3HaueHHs MarOTh I[IOBara, 3aXUCT
KOHQIIEHIIIHHOCTI Ta BIJICYTHICTh JTUCKPUMIHAIIIMHUX TIPAKTUK Yy 3aKjiIaJaxX OXOPOHHU
310pOB’51°.
B ykpaiHCbKOMY KOHTEKCTI MiJITITKM Ta MOJIOJb 3aJIMIIAIOTHCSI HEJOCTATHBO OXOIUICHUMU
epextuBHUMU Tocayramu y chepi BLUL. Ilompm HasBHICTH mporpam npodiakTHKH Ta
TMiKyBaHHS, 3HAYHA YaCTUHA MOJOAMX JIIOJCH HE KOPUCTYETHCS HUMHU Yepe3 CTHTMY, CTpax
PO3KPUTTA cTarycy Ta HemoBipy o iHcturyiiil. 3a manumu UNICEF Tta UNAIDS, came 15
BIKOBa rpyma norpedye OUIbII THYYKUX, KOH(DIIEHIIMHNX Ta APY>KHIX 10 MOJIOMI MiAXOJiB,
SK1 BpPaXOBYIOTh HE JIMILIE MEINYHI, a i TICUXOCOL1aIbH1 ACTIEKTH iIXHBOTO KUTTS.
Takum gnHOM, Hoctyn no BIJI-cepBiciB aiis MOOA1 HOIITBLHO PO3MIISAIATH SIK OaraToBUMipHE
SIBUILIE, 1110 OXOILTIOE:

® (haKTUYHY HASBHICTH MOCIYT

® iXHIO SKICTh Ta a/IaNITOBAHICTH J0 BIKOBUX MOTPEO

® (0e3MeyHICTh Ta KOH(IICHIIHHICTh B3aEMOIT

® piBEHb JIOBIPH MOJIOJI IO HAJaBa4yiB MOCIYT
Ominka cripssMoBaHa Ha (opMyBaHHS JTOKa30BOI 0a3u IS aBOKAIIHIX 3MiH, 1110 TI03BOJIATH
MiABUINUTH €(EKTUBHICTh ICHYIOUHMX CEpBiCiB, aJanTyBaTH iX 1O TOTped Mojoai Ta
3a0e3neynTy OUTbII 1HKIH3UBHMM 1 6e3neunuit foctyn no BlJI-mocayr.
Oco6nuBy yBary mpuauUICHO IMTITKaM Ta MOJIoAl BikoM 14—24 pokiB sIK KJIFOYOBIH TPyl s
aJIBOKAIIMHUX IHTEPBEHIIM, a TAaKOXX MOJIOJI 3 BPAa3IMBUX KATETOPil, BKIHOYHO 3 MOJIOANMH

! https://www.unaids.org/en/resources/fact-sheet?utm_source=chatgpt.com
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monbMu, siki kuByTh 3 BUI, mpencraBHukamu/-usimu JIUBTK+ croinbHOTH Ta iHIIUMH
rpymaMH, 0 CTUKAIOTHCS 3 MABUIICHUMHU PU3UKAMU BUKIIIOUEHHS 3 CUCTEMH MOCTYT.

PO3/ILJT 2. METOJOJOTISI OHIHKA TA ETUYHI MPUHIIMIN TPOBEJEHHS
OLITHKH

2.1 Jluzaun oyinku
Ominka notpe6, 6ap’epiB i nporanuH y goctyii 1o BlJI-cepBiciB cepen miUTiTKIB Ta MOJIOI1
Oyna mpoBeneHa y Qopmari KUTBKICHOI OIIHKKM 3 BUKOPUCTAHHSIM aHOHIMHOTO
OHJIAH-aHKETYBaHHS.
OOpanwuii miaxia J03BOJIUB 3a0€3MEUUTH:

® OXOIUICHHS PI3HUX pPerioHiB YKpaiHu;

® 3aJTy4eHHS MOJIOJ 3 BPa3JIMBUX TPYII;

® OTpUMAaHHS CTaHJIAPTU30BAHUX JIAHUX JUISI TO/IAJIbIIOr0 MOPIBHSIBLHOTO aHAai3Y.
O1iHKy peangi3oBaHO 13 3aCTOCYBaHHSIM MapTIUIATHBHOTO TiAXOMy, IO Iepeadavyan
3alydyeHHsT MOJIOAI A0 TMOIIMPEHHS aHKeT Ta 300py MaHuX, U0 MiABHUIIWIO TOCTYI IO
LIbOBUX TPYII Ta PENIEBAaHTHICTh OTPUMAHO1 iHPOpMAILii.
2.2 linvosa ayoumopis
B ominIi B3sM y4acTh MiUTITKU Ta MOJIOJI JTroau BikoM Bif 10 1o 30 poxkis.
JInist aHaMITHYHKX 1JIeH BUIUJICHO TaKi BIKOBI TPYyTIH:

e 10-13 poxkis;

® 14-17 pokis;

e 18-24 poxku;

e 25-30 pokiB.
OcHoBHUI (oKyC aHaNi3y 30cepe/KeHo Ha rpymi 14—24 poku siK KITHOUOBIH i (opMyBaHHS
aIBOKAIIIfHUX pEeKOMEHAITiH.
Jlo BUOIpKYU BKITIOUYEHO MPEACTABHUKIB/-I[b BPA3IMBUX TPYII, 30KpeMa:

® MOI0nb, AKa xuBe 3 BIJI;

e npencraBuukis/-ub JITBTK+ cninbHoTH;

® BHYTPIIIHBO NEPEMIIIEHUX OCi0;

® MOJIOJb Y CKIIQJHUX )KUTTEBUX 0OCTaBUHAX.
PecrionieHTH/-KM MOITIM Halle)aTh JO KUIBKOX KaTeropiii OJHOYACHO, 10 BPaxOBaHO IMPHU
MOJANBIIOMY aHaTi3i.
2.3 I'eoepagpiune oxonnenns
O1iHKa OXOIUTIOE TaKi TEPUTOPiaTbHI OJUHHULIL:

e M. Kuis

e KuiBcbka o0nacTh
e M. J[Himpo

e M. Kpugwuii Pir

e M. MukonaiB

® iHmIi perioHu YKpaiHu
Takuii miaXig AO3BOJMB TOEAHATH JIOKAJIbHI OIMHKKA (OKpeMi aHKETH MO MicTax) Ta
3arajbHOHAIIOHAJILHUN MacHUB JIaHUX.
2.4 @opmysanus eubipku ma cmpykmypa OaHux



3arasibHa KiUTbKICTh PECIIOH/ICHTIB/-OK CTAHOBHTD:
N=189
Bubipka copmMoBaHa IUIIXOM MTO€HAHHS JABOX THIIIB JJAHUX:
1. 3aranpHOHALIOHAJTIFHOTO MACUBY aHKETYBAaHHS;
2. Okpemux perioHaJTbHUX BUOIPOK.
Pucynox 1.Cmpyxkmypa eubipxu 3a pecionamu

3araneHWi Nyn PerioHu

= M. Huie
2 D 10N

KuiBcbKa o6nacTb
5% 1] Jon

M. [Hinpo

?%||14N

3aranbHa KiNbKicTb pecnoHAeHTIE 5%]] M. Kpuemi Pir
10N

189N
M. Mukonaie

5% ] —

IHwWi perioHu

68% 136 N

2.5 Memoou 360py danux
30ip maHuUX 3AIMCHIOBABCS 3a JomoMororo onnaiiH-aHkeT (Google Forms), amantoBaHux 1o
BIKOBHX O0COONHMBOCTEH PECTIOHICHTIB/-0K.
[TommpeHHs aHKeT Bi0yBaIOCs Yepes:

® CollialibHI MEepexi;

® MOJIOAIXKHI CIIIJIBHOTH;

® [apTHEPCHbKI OpraHizaliii;

® [IPUHIIMII «PIBHUH — PIBHOMY».
2.6 Obpobka ma ananiz Oanux
OOpobka TaHUX BKIIIOYAJIA:

OYHIIICHHSI MACHBY (BUIAJICHHS] HETIOBHUX BIAMOBIICH );

yHi(IKali0 3MIHHHX;

® OIIMCOBY CTaTUCTHKY (YaCTOTH, BIICOTKH);

® [OpIBHSUIbHUH aHaJIi3 3a: perioHaMu, BIKOBUMH IpyllaMu, Bpa3JIMBUMHU KaTeropisiMU.
2.7. Emuyni npunyunu



Ouinky mpoBeneHO 3 JAOTPUMAHHSM MDKHAPOJHUX Ta HalllOHAJIbHUX €THYHUX CTAHJIAPTiB,
30KpeMa Ha OcHOBI mnonoxeHb Konekcy mnpodeciiinoi etuxu coumionora Coriooriuia
acomiamis YKpaiHH®, a TaKoX 3aralbHOBU3HAHMX IIPUHLMIIB IOCIIDKEHb 3a Y4YacTi
HEMOBHOJITHIX.
OcobnmBa yBara NpuAiIsUIacs ETHYHUM acleKTaM, BPaXOBYIOUH:

e uyTnuBicTh TeMatuku (BIJI, cturma, muckpumiHaiis, CeKCyanbHICTB)

® y4yacTbh HEMOBHOJITHIX PECIOHACHTIB/-KaM

® BPA3IUBICTh YACTWHU LIJILOBOT ayUTOPIi
2.7.1. JlobpoBinbHA y4acTh
VYci pecnionienTH/-ku Oy1u ToiH(GOPMOBaHI PO Te, II0:

® yyacTh B OLIHII € HOBHICTIO 100POBIJILHOIO

® BOHHU MOXYTh BIIMOBHTHUCS BiJI y4acTi a00 IPUIMHUTH 11 y Oy/b-sIKUIl MOMEHT

® BiIMOBa HE MaTUMeE KOIHUX HETaTUBHUX HACIIIKIB
2.8.2. IndpopmoBana 3roaa
Ilepen moyaTkoM aHKETYBaHHS BCl YYaCHUKM OTPUMYBAJIHU 1H(OpMAIliI0 MPO METY OLIHKH,
¢dopmar yqacti, BAKOPUCTAHHS JTaHUX.
3roia Ha y4acTh HajJaBajacs 0e3MocepeIHbO PECIIOHICHTOM IIUIIXOM MEPEXOIY 10 aHKETH.
2.7.3. OcobmumBoCTi pOOOTH 3 HETIOBHOIITHIMUA
BiamoBigHo 10 3akoHOomaBcTBa YKpainm (30kpema 3akoHy Ykpainu «lIpo oxopony
JIUTHHCTBa»') Ta ETUMHAX HOPM COLOJIONTYHUX TOCIIUKEHb:

e oiliHka cepen oci6 14—17 pokiB mpoBoguiiocs 6e3 OTpUMaHHsI 3rou 0aThKIB

® Take pileHHs OOIPyHTOBaHE TUM, IO OIliHKAa Ma€ MiHIMAJbHUN PIBEHb PU3HKY;

OTpUMaHHS 0aTHKIBCHKOI 3rO/IM € MPAKTUYHO HEMOXIIMBUM Y MEKaxX JaHOTO JH3aifHY;
BIJICYTHICTb TaKO1 3rOAM HE CTBOPIOE JOJATKOBUX PU3UKIB JUIsl TUTHHH.

Ileit miaxig BiAMOBiZIA€E TOJOKEHHAM MpOoQeciiHOlI €TUKH, SKi JOMYyCKAIOTh BHHATKUA Y
BUIAJKaX O€3MEYHUX JOCTIIKEHb 13 BUCOKUM CYCHIIbHUM 3HAYCHHSIM.
2.7.4. KoH(ineHIHHICTh Ta aHOHIMHICTh
Orinka Oysa MOBHICTIO aHOHIMHIMHOIO:

e He 30upanucs [11b, konTakTh a0 iHmi ineHTHdIKAIIITHI 1aHi

® BiJMNOBII aHATI3yBAIKCS BUKIIIOYHO Y 3HEOCOOIICHOMY BUTIISIL

® pe3yabTaTH MPEeACTaBJIeHl y arperoBanii ¢popmi
VYei gani 30epiranucs 3 TOTPUMaHHSIM MPUHIUIIB KOH(DIISHIIHHOCTI Ta Oe3MeKu.
2.7.5. llpuanmn «ue Hamkoas» (Do no harm)
Jlu3aiiH OIIHKY BPaxOBYBaB:

® VHHKHEHHS CTUTMaTH3yIouuXx abo TpaBMaTHUHUX (POPMYIIOBAHb

® a/anTaio MOBH JI0 BIKYy PECIOH/ICHTIB

® MiHIMI3AIliO ICUXOJIOTIYHOTO TUCKOMBOPTY
YyacHUKaM/-1IIM TaKOX HaJlaBajlCs KOHTAKTH JAJIsl 3BE€PHEHHSI 110 I0IIOMOTY Y pa3i moTpeou.
2.7.6. ETnuHe 3amy4eHHs pECIOH/ICHTIB
[TommpeHHs aHKeTH 3A1HCHIOBAIOCS 3 JOTPUMAHHAM IIPUHLIUIIIB!

® BiJCYTHOCTI TUCKY

? https://sau.in.ua/pro-sau/
* https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2402-14#Text



® 00pOBUILHOCTI

® iH(pOpMOBaHOCTI
BuxopucroByBaBcs miaXiJ «piBHUN — PIBHOMY», L0 MIJBUIILYE J0BIpY Ta O€3MeKy ydacTi.
MertonoJioriyHi 00MeKeHHs
O1iHKa Ma€ Takl OOMEXEHH:

® HEepiBHOMIPHICTh BUOIPKU MIXK perioHamH;

® MOJKJIMBE HEJONIPEICTABICHHS OKPEMUX IPYII;

® BUKOPHUCTaHHS CaMO3BITY;

® OOMEXEeHHI JOCTYI 10 MOJIOZi Oe3 iIHTepHeTY.
BonHouac 3a3HaueHi OOMEXEHHsS HE 3HIKYIOTh AHAJIITUYHOI LIIHHOCTI OLIHKH, OCKIJIbKU
OTpUMaHi JaHl JEMOHCTPYIOTh CTajll TEHACHII Ta y3rOMKYHOThCS 3 pe3ylbTaTaMH I1HIINX
JIocipKeHb y cdepi goctymy Mool 1o BIJI-cepaicis.

PO311JI 3. ITPO®PIJIb PECIIOHAEHTIB/-OK

3.1 3azanvua xapaxmepucmuxa ubipku

B ouinmi B3sun yuacts 189 pecrionnentis/-ok Bikom Bif 10 10 30 pokiB, 1m0 IpeACTaBISIOTH

pi3Hi perioHn YKpaiHu, BKIIOUAIOUH SIK BEJTUKI MICTa, TaK 1 iHIIi 001acTi.

Bubipka BritO4ae 3HA4YHY YacTKy MOJIOAI 3 Bpa3IMBHX TPYIl, IO JO3BOJISE PO3TISIATH

pe3ysbTaTH SIK pereBaHTHI Juis aHamizy jgoctymy ao BlJI-cepsiciB cepemx Momoml, sika

CTHKA€THCS 3 MIJIBUILEHUMH PU3UKAMU BUKITFOUEHHS.

3.2 Bikoséa cmpykmypa

[lepeBakHy 4YacTHUHY BUOIPKM CTaHOBJIATH pecnoHieHTH BikoM 18-24 poxm (55%), mo

BiNOBigae (HOKyCy OIIIHKM Ha MOJOAUX JIIOASAX, sIKI mepeOyBaroTh Ha €Tali aKTUBHOTO

BXOJUKEHHSI y JIOpOCNie >KUTTS Ta (OpMYyBaHHS IOBEIIHKOBHX TIPAKTHK, IOB’SI3aHHUX 31

3JI0pPOB’ M.

BonHouac 3HayHa 4yacTka nAIITKIB BikoM 14—17 pokiB (23%) no3Bosisie BpaxyBaTH

cnenuiKy paHHBOTO JOCBITY B3aeMomii 3 iHdopmariiero mpo BLJI Ta qoctymom mo mociyr.
Pucynok 2. Po3nodin pecnonoenmie/-ox 3a 8ikogumu pynamu



55%

19%

3%
14-17 25-30
MioniTkm, wo Monogi gopocni, wo

T A_19 nepexonATb A0 18-24 NOYMHAKOTE Kap epy

s [0pOCNoCTi
Haimonogwa eikosa Harbinbwsa eikosa
rpyna rpyna, Monogi gopocni
3.3 I'enoepua cmpyxmypa

Bubipka XxapakrepusyeTbcsi 3HAYHUM IE€pPEBAKaHHSIM PECIOHAEHTOK XiHouoi craTi (83%).

Taka cTpykTypa Moxe OyTH TMOB’s3aHa 3 OUTBIIOI0 3aIyYEHICTIO JKIHOK JO0 ONMHUTYyBaHb Ta

COIIiaJIbHUX 1HIIIaTHB, a TAKOXK BUIIOIO TOTOBHICTIO OOTOBOPIOBATH MUTAHHS 37IOPOB .

ITro ocobmuBicTh HEOOXiTHO BpPAaXOBYBAaTH IPH IHTEPHpETAIlil pe3yNbTaTiB, 30Kpema Y

MUTAHHAX OCTYITY JI0 MOCIYT Ta JOCBiTy B3a€EMOIi1 3 CHCTEMOIO OXOPOHHU 37I0POB’SI.
Pucynox 3. Po3nooin 3a eendepom

83%

14%

2
D
I \tuv)
\v Yonosiua \

MeHwa YyacTKa
PECNOHOeHTIE

IHwe/He
Bignoeinu

MiHoua

MepeeamHa GinbLicTb

PECNOHAEHTIE Heanauna yacTka

pecnoHgeHTIE
Taxa

CTPYKTypa BHOIDKM MOXE BIUIMBATH Ha pPE3yJbTaTH OI[IHKH, 30KpeMa IiJCHIIOBATH
BHIUMICTE 0ap’epiB, OB’ 3aHMUX 13 3BEPHEHHSM 32 TIOCITyTaMH Ta JIOBIPOIO JI0 CHCTEMH.



3.4 Haneoicnicms 00 8paznusux epyn
PecnionzieHTH MOriIM 0OMpaTH JeKilIbKa BapiaHTIB BiAMNOBII 1010 HAJEKHOCTI 10 BPa3IUBUX
IpyI, Y 3B’S3Ky 3 UAM CyMa 3Hau€Hb MEPEBUIIYE 3arajibHy KUIbKICTh YYaCHUKIB/-11b OLIHKH.
Ile BimoOpakae MEepeTHH BPA3IUBOCTEH Ta I03BOJISE€ OUIBII TOYHO OIIHUTH KOMIUICKCHUN
xapakrep 6ap’epiB moctymy no BIJI-cepsicis.

Pucynox 4. Hanesrcnicmo 0o epasnueux epyn

Monogb, Aka wuMBe 3 £L2——
BN
50 pecnoHgeHTie &

MONOACH MOAMHOK,

AKa #uee 3 BIN.
—= JITETK+
58 pecnongeHTie
ineHTUdikyoTh cebe Ak

ITETK+.
BMNO «&«—8«——
28 pecnoHOeHTIE €
BHYTRILUHLO
nepemMileH Mg
ocobGamu.
6% ﬁ — > [oceig BmHBaHHA MNAP
I.l'

11 pecnoHgeHTie
MaTbh O0CEIn
BMMBAHHA
NCHEXOSKTHEHWX
PEYOBMH.

Bubipka XxapakrTepu3yeTbCsi 3HAYHOIO YACTKOI PECHOHACHTIB/-OK, SKI HaJleXarb J0
BpaznuBux rpyn. HaitOinemr npencraBienumu € mnpencraBHukw/-iii JITBTK+ coinpHOTH
(31%) ta Mononp, sika xuse 3 BUJI (26%).
Bognouac yacTMHa pPECHOHACHTIB/-OK HAJEXKHUTh 1O KIIbKOX KaTeropid OJHOYACHO, IO
BKa3y€e Ha HAKOMUYEHHs ()aKTOPIB BPA3IMBOCTI Ta MiJBULICHUH PU3UK OOMEKEHOTO T0CTYIy
1o BlJI-cepgicis.
3.5 llepemun epaznusocmeii
AHani3 mepeTuHy Bpa3IUBOCTEH IEMOHCTPYE, IO 3HAYHA YAaCTHUHA PECIOHJCHTIB/-OK Mae
KiJTbKa (hakTopiB Bpa3MUBOCTI OJHOYACHO. 30KpeMa, 38,6% ydacHHKiB/-IIb MalOTh J1BI ab0
OUITbIIE O3HAK BPa3JIMBOCTi, IO CBIIYUTH TPO HAKONMWYCHHS Oap’epiB JOCTyIy 0
BlJI-cepgiciB.
Ile o3Hadae, M0 MOTpeOH IIi€l TPyNmH HE MOXKYTh OyTH €(PEKTUBHO IMOKPHTI OKPEMHMH
IHTEPBEHIIISIMHU, 2 BUMaraloTh KOMIUIEKCHHUX MiIXO/IB, K1 MOE€IHYIOTh MEANYHI, COITIadbHI Ta
TICUXOJIOT1YH1 KOMIIOHEHTH MiATPUMKH.

Tabnuya 1. Ilepemun epaziugocmetl
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Kareropis Kinbkicts (N) | HacTka (%)

Mae onHy 03HaKy Bpa3iHBOCTI 92 48,7%

Mac 2 1 Oiable 03HaK 73 38,6%

PO3ALJI 4. PIBEHb OBIBHAHOCTI, JOCTYI 10 BIJI-CEPBICIB TA BAP’€EPU
CEPEJ ITIIJJITKIB TA MOJIOAI
4.1. Pigenv obiznarnocmi npo BLJT
Pe3ynbraTy OIiHKM CBimYaTh MPO BUCOKUM PiBEHb 0a30BO1 0013HAHOCTI MITITKIB Ta MOJIOJI
mono BIJL.
Pucynox 5. Obiznanicms npo BIJI

s

BNeBHeHWKU/-a

4]
]

(=T

[

(7] foe)

L &

EL

1 =
-
T

4 3 189 He BNeBHeHI.

Bognouac mopanbpin pesyiabTaTH MOKa3ylOTh, IO 1 0013HAHICTh HE TpaHC(OPMYETHCS Y
MPAKTUYHI 3HaHHS PO AOCTYI 0 MOCIYT, IO CBIAYUTH MO 11 AeKJIapaTUBHUNA XapaKTep.

4.2. Jlcepena ingpopmayii npo BLJ/I

Indopmariiine cepenoBuile GopMyeThCs IEpeBayKHO Yepe3 HedopMaibHi kaHanu. HaitGinbmn
MOLINPEHUMH €:

couianbHl Mepexi (Instagram, TikTok);

IHTEepHET-pecypcH;

colianbHe OTOYCHHS (py3i);

® y MeHIIii Mipi — ocBiTHI Ta Mmean4Hi yctanosu, OI'C.

XapakTepHol € KOMOIHAIis KUIBKOX JDKEepea OAHOYAcHO, IO CBIIYUTH PO BiJICYTHICTH
CTPYKTYpPOBAHOI CUCTEMHU 1H(HOPMYBAHHS.

[Tpu upoMy BiAMOBIAL JEMOHCTPYIOTh BiZICYTHICTH OIHOTO JOMIHYIOUOTO JPKEpea, 10 BKa3ye
Ha (pparMeHTOBaHM XapakTep iHHOpMaIiifHOTO MOJI.

BucHoBok: 3HaHHS (OPMYIOTHCSI CTHXIIHO, a HE Yepe3 CHCTEMHY IOJIITUKY iH(OPMYBaHHS,
110 BIUIMBAE HA iX SKICTh 1 MPAKTUYHY 3aCTOCOBHICTb.

4.3. Obiznanicmo npo docmyn 00 mecmy8aHHs
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MeHIIe TONOBHHM DPECHOHACHTIB/-OK YiTKO 3HAIOTh, JI¢ MOXKHA NPOWTH TecTyBaHHS. Lle
O3Hayae, MI0 HaBITh NPU BHUCOKOMY PpiBHI 3arajbHOi O0O0I3HAHOCTI JAOCTYH 1O HOCIYT
3aJIMIIAETHCS OOMEKEHUM Yepe3 BiZICYTHICTh YiTKOI HaBirarii.

Pucynox 6. 3nanunsa npo modxcausicms npotimu mecmy6anHs

—_
\\
\
\
[ | oy 11 9
| L\ 47,1 /0 | 16;4/0
VA /
\\
‘\\\ J/
So—
Tak Hi
89 pecnoHfeHTIE
3HAKTb NpO 69 peCNOHAEHTIE 31 peCNOHAEHT He
MOMITMBICTD NPOUTH NPUENM3HO 3HAKTb 3HaE Npo
TECTYBaHHA. Npo MOXIIMBICTD MOMTHBICTD NPOATH
NPOATH TECTYBAHHA. TECTYEAHHA.

4.4.3nanna npo pe2ynapuicme mecmyeamHs
UBepTh pPECHOHJECHTIB/OK HE 3HAa€ PEKOMEHJIOBAaHOI YacTOTH TECTyBaHHsS, a 4YacTHHA
OpIEHTYETHCS HA HASBHICTh CUMIITOMIB, 110 € HEKOPEKTHOIO MOEILIIO TTOBEIIHKH.

Pucynox 7. Obiznanicms npo uacmonty mecmyeanHs

— 1\
/ \\\_ \
- ) | N
\"36,5% 34,4% 25,9% 3,2%
Pas Ha pik Pas Ha nie poky He sHawo TinbkK AKLIO €

CUMMNOTOMM

4.5. Jlocsio npoxoodaicelts mecmyeanHs
MeHiiie oJIOBUHH PECIIOH/ICHTIB/OK MAaIOTh JIOCBIJl TECTYBaHHS, IIPY I[bOMY 3HAYHA YaCTHHA
(30,7%) roroBa mpOUTHU TECT, ajie HE 3poOusia IHOTO.

Tabnuys 2. Jloceio mecmysanns na BIJI
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Bignosian Kinbkicts (N) | YacTka (%)
Tax, HeloJaBHO 47 24.9%
Tak, maBHO 39 20,6%
Hi, ane xouy 58 30,7%
He BrieBHEeHMi/-a 16 8,5%
Hi, ve xouy 29 15,3%
Pazom 189 100%

4.6. Jocmyn 0o nocnye 3a KOpOOHOM
Cepen peCioOHICHTIB/-0K:

e 152 ne nepeOyBainu 3a KOPIOHOM;

e e 19 3a3Haumiy, Mo Majau JOCTYII A0 MOCIyT 0e3 mpobiem;

® iHII Maiu OOMEXKEeHM a00 CKIaAHHUI TOCTYTI.
BucnoBok: noctyn 10 BIJI-cepBiciB € KOHTEKCTHO 3aJI€KHUM 1 MOXKE 3HAYHO 3MIHIOBATHUCS
3aIeXHO BiJl KpaiHH repeOyBaHHS.
4.7. Ilpuiiom APT cepeo nooeil, axi scugymo 3 BLIT
Cepen pecioOHIEHTIB/-0K:

e 41 nocriitHo npuiiMae APT;

e O —3mepepBamu;

® T[I0OJMHOKI BHITAJIKH BiIMOBU 200 HEPETYISIPHOTO IPHUIIOMY.
Lle cBiguuTh MpO 3arajoM CTaOUIbHUI PIBEHb MPHUXMIBHOCTI O JIIKYBaHHS CEpel THX, XTO
Mae noctyn g0 Ttepamii. BonHouac, 0nuspko 18% pecnonnenTiB (9 oci6 i3 nmepepBamu Ta
MOOAMHOKI  BUMAJKKA BIAMOBH ab00 HEpEryaspHOro MNpuioMy) HE JOTPUMYIOTHCA
0e3nepepBHOrO PEXKUMY JIIKYBaHHS, 110 € KPUTUYHUM IMOKAa3HUKOM Y KOHTEKCTI MOJIOJIOTO
BIKY.
3 omisany Ha BaxJuBiCTh OesnepepBHOcTI APT nmiast mocsirHeHHs BipyCHOI cympecii, HaBiTh
Taka 4acTKa MOXKE MaTH CyTT€BI HACHIIKH SK JUIS 1HAWUBIAYaJTbHOTO 30POB’S, TaK 1 IS
3aranbHOI e(heKTUBHOCTI Bignosiai Ha BIJL.
Heperynsipauii npuifom Tepamii MoB’s3aHUi 13 pU3HKOM (OPMYBaHHS PE3UCTEHTHOCTI IO
MOTOYHOT CXEMH JIIKYBaHHA, IO Yy TOAajbIIoMy rmoTpedye ii 3miHn. B ymoBax oOMexeHol
KUIBKOCTI JTOCTYMMHUX CXEM JIIKyBaHHS B YKpaiHi 1€ CTBOPIOE JOMATKOBI PHU3HKH IS
e(EeKTUBHOCTI Teparii Ta MOYKE CTAHOBUTH 3arpo3y JUIsl 3M0POB’ S 1 )KUTTS MOJIOUX JIFOCH.
Ile miakpecnroe HEOOXIIHICTh MOCUJICHHS MIATPUMKH MPUXUIBLHOCTI 0 JIIKYBaHHS, 30KpemMa
cepen Moo/,
4.8. Cnpuiinamms kougioenyivinocmi
Jlume 6mu3pko 60% pecrnoHACHTIB/-0K BIIUYBaOTh O€3MeKy MoA0 KOH(DIAEHIIHHOCTI, TO/I
K 1HII1 200 CyMHIBarOThCs, a00 HE BiIUYBaIOTh ii.
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Pucynok 8. Oyinka xonghioenyitinocmi

(" N N N A
MoeHicTio Ge3neyHo Cropilue 6e3neyHo Cxopilue 3oecim HeGe3neyHo Barkko BignogicTu
. . HebeaneyHo .
39 pecnoHpeHTiB 75 pecnoHfeHTie 7 pecnoHAeHTiB 34 pecnoHaeHTn
BBaXalTb BBaMaloTh 34 pecnoHaeHTH BBaMalTh BBaMalTbh
TecTyeaHHA Ha BIN TecTyBaHHA Ha BIN BEAMAITH TecTyeaHHA Ha BIN TecTyeaHHA Ha BIN
MOBHICTIO CKOpiLe TecTyeaHHA Ha BIN 30BCIM BAMKHM ANA
BeaneyHum. GeaneyHnm. cropiwe HeGeaneyHnmM. BignoeBigj.
HeGeaneyHM.
20,6% 39,7% 18,0% 18,0%
\ PN /N PN JoN

~

4.9. Cnpuiinamms Kongioenyivinocmi Ha pieHi cucmemu
Pesynbratu onuTyBaHHS JEMOHCTPYIOTh HEOAHOPIHE CIIPUUHATTS PiBHS KOH(IACHUIHHOCTI
cepen MiAITITKIB Ta Mool npu B3aemonii 3 BlJI-cepBicamu.

Pucynox 9. Oyinka xonghioenyitinocmi BL/I nocnye

YacTeosa
KoHpigeHUiHRICTD

32 pECTIDHASHTH

OUiHMEDTE
KoHimeHIHHICTE AX
H3CTHOBY.
He amornn
EMZHEYHTHCA
3B pECcnOHOSHTIE HE
AMOTNH EMZH3YHTHCA 3
¥oHGiAEHLIRHICTIO
Huabxa

KoHpigeHLiHRICTS

235 pecnoHOEHTIE
OLiHMIEDTE
koHigeHYiHHICTE A
HHZEXY.

Moens
HOHIAEHWIHHICTE

34 pEcTIOHASHTH
OUIHK TR
¥oHbiLEHLIRHICTE A
NOEHY.

3araiioM, HaOiJbIIA YaCTKa PECIOH/ICHTIB OLIHIOE PiBEeHb 3a0€3MeYeHHsT KOH(IIEHIIIHOCTI
K gacTKoBUi (92 Biamosini; 48,7%), 0 CBIAYUTH MPO HASBHICTH MEBHUX MPAKTHK 3aXHCTY
MEPCOHAIBHUX JTaHMWX, OJHAK HEJOCTATHIO iX CHCTEMHICTh a0o cTtaiicTh. BomHouac, 3HauHa
KUIBKICTh OTUTAaHUX ab0 He 3Morva BusHauuTucs (38 Binmosineit; 20,1%), abo oriHtO€ piBEHb
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KOH(]1ACHUIHHOCTI K HU3bKUHU (25 Bimmoizeit; 13,2%), mo BKazye Ha iCHyBaHHs Oap’epiB
JIOBIPH 1O CUCTEMH.

Jluie 4yacTUHA PECHOHACHTIB BBaXkae, 10 KOH(IAEHIIHICTh 3a0e3neuyeTbest MoBHICTIO (34
BinnoBizai; 18,0%), M0 € BITHOCHO HU3BKUM MOKA3HUKOM 3 OISy Ha KPUTUYHY BaXKJIUBICTh
LbOT'0 acNeKTy s Joctyny a0 BlJI-mocnyr.

OTtpumani JaHi JO3BOJISIOTH 3pOOHUTH KiJbKa KIIFOYOBUX BUCHOBKIB!

o KoH(}iAeHUINHICTh HE CIPUIIMAETHCS SIK TapaHTOBaHA HOPMa, a pallie sIK CHTyaTUBHA
XapaKTepUCTHKA OKPEMHX CepBiCiB a00 (paxiBIiB/-UNHb.

e Bucokuii piBeHb HEBH3HAYCHOCTI (BaXKKO CKa3aTHW) CBIAYUTH PO HEMPO30PIiCTh
nporenyp adbo HeAOCTaTHIO KOMYHIKAIIIIO IIOJI0 TOTO, SIK caMe 3a0e3MeuyeThCsl 3aXUCT
TaHUX.

e Henosipa 10 cucTeMu OXOpOHH 3[0pOB’S Ta CEpBiCiB Moxe OyTH NOB’s3aHa SK 13
MOTIEpPEIHIM HETaTUBHUM JOCBIJIOM, TaK 1 3 LIMPIIMMHU YSBICHHSAMH TPO PU3MKH
PO3KPHUTTS CTaTyCy.

VY KOHTEKCTI MiMTITKIB 1 Mojoxi, siki >kuByTh 3 BIJI abo Hamexarb 10 Bpas3iuMBUX TPy,
NMUTaHHSA KOHQIICHIIHHOCTI € BU3HAYaJbHUM (DaKTOPOM 3BEpHEHHS 3a mociyramu. Haith
YacTKOBlI CyMHIBU HIOAO 30€peKEeHHS MPHUBATHOCTI MOXKYTh MPHU3BOIUTH JI0 BIJIMOBHU Bij
TECTYBaHHs, JIIKyBaHHs 200 KOHCYJIbTAIlIH.

TakuM YuHOM, PE3yJbTaTH CBI4aTh MPO HEOOXITHICTD:

® TIOCWJICHHS CTaHIAapTiB KOH(IIEHIIHOCTI Ha PiBHI CEPBICIB

® YITKOi Ta 3p0O3yMuI0O1 KOMYHIKAIII] 110/10 3aXUCTY MEPCOHATBHUX JaHUX

® BIPOBA/DKEHHS APYKHIX O MOJOJI MiJXOMIB, 110 TapaHTYIOTh OE3MEYHUN MPOCTIP
B3aeMOIi1

® TIJBUIICHHS JIOBIpH JI0 HAJaBadiB IOCIYr 4Yepe3 €TUYHI Ta KIIIE€HTOOPIEHTOBAHI
MIPAKTUKA

3arajaoM, KOHQIJICHIIMHICTh BUCTYNA€ HE JIMILIE TEXHIYHUM AacleKTOM HaJaHHS IMOCIHYT, a
KIJIFOYOBOKO YMOBOIO X JOCTYITHOCTI Ta €(PEeKTUBHOCTI JJIsl MOJIO/II.
4.10. [locsio ouckpuminayii
Pesynbraty onuTyBaHHS CB1IYaTh PO HASABHICTH JOCBINY AMCKpUMIHALII cepes MiUTTKIB Ta
MOJIO/I1, @ TAKOX MPO BUCOKUN PiBEHb HEBU3HAYEHOCTI LIO/10 11 pO3Mi3HABAHHS.

Tabnuysa 3. J{ocsio ouckpuminayii

Bianosiab Kiabkicts (N) | Yactka (%)
Tak, gacto 31 16,4%
IHomi 27 14,3%
Hi 68 36,0%
Baxxo ckaszaru 63 33,3%

3okpema, 16,4% pecrOHIEHTIB 3a3HAYMIIM, 10 YacTO CTHUKAIOTHCS 3 IUCKPUMIHAIIEIO, IIIE
b

14,3% — 1HOMl, 10 B CyKymHOCTI cTaHOBUTH noHan 30% omnurtanux. Lle Bkazye Ha Te, 110

JUCKPUMIHAIIHI TPAKTUKH 3aJTMIIAIOTHCS 3HAYYITUM €JIEMEHTOM JIOCBITY IS i€l TPyIIH.
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BonHouac, HaiOimpIly 4YacTKy CTaHOBIATH PECIOHJIEHTH, SKi a0o0 He CTUKamucs 3
muckpuminamiero (36,0%), abo He MOXYTh 4iTKO BU3HAUUTH CBill mocBin (33,3%). Takwii
BUCOKHMI pIBEHb BIANOBiIEH «BaXXKO CKazaTH» € TOKAa30BUM 1 MOTpedye OKpeMoi
iHTepHpeTarii.

OTpumani pe3yiabTaTH [O3BOJSIOTH CQOPMYIIOBATH KUIbKAa KIFOYOBUX AHATITUYHHX
BHCHOBKIB:

e JluckpuMiHallisl € MOIIUPEHUM, ajie He 3aBXAH YCBIJIOMJIEHUM SBHILIEM. 3HAYHA
JacTKa PECIOHJICHTIB, SIKi HE MOXXYTh BU3HAYUTU CBiil JOCBiJl, MOXKE CBITYUTU TPO
HOpMaJIi3allil0 CTUIMATH3YIOUHUX MPAKTHK a00 BIJCYTHICTh YIiTKHMX YSIBIE€Hb IpO T€,
0 cCaMe BBAXKAETHCS JUCKPUMIHAIIEIO.

e C(Crurma Mae nareHTHHM xapakrep. HaBiTh 3a BITHOCHO HEBHCOKOi YaCTKU THX, XTO
psMO 1AeHTU(IKY€E AUCKPUMIHALIO K YaCTUH JOCBIM, CYKYITHI TOKa3HUKH BKa3yIOTh
HA CUCTEeMHHUU BIUIMB CTUTMH Y OBCSIKICHHOMY HUTT1 MOJIOII.

e IcHye po3puB MiX TOCBIOM 1 HOTO iHTEprpeTaliero. YacTuHa MOJOAMX JIFOJCH MOXe
CTHKATHCS 3 JUCKPUMIHAIIMHUMU CHUTYallisIMH, aje He iACHTU(IKyBaTH X SK Taki
gyepe3 aJanTaiiio 0 COIIalbHOTO cepeloBhla abo BIACYTHICTh O€3MEYHOTO
MPOCTOPY IS peIIeKcii IbOTO TOCBIY.

VY xonrtekcti nocrymy no BlJI-cepBiciB 1i pe3ynbTaTH € KPUTHYHO BAKIUBHUMH, OCKIIBKU
JOCBiJT 200 HaBITh OYIKYBaHHS JTUCKPHUMIHAIIT MOXE BUCTYIIaTH O0ap’€poM i 3BEPHEHHS 110
JIOTIOMOTY, TECTYBaHHS a00 JIIKyBaHHS.

TakuM 4rHOM, OTpUMAaHI JIaH1 MiJKPECIIOIOTh HEOOX1THICTb:

® CHCTEMHOi pOOOTH 31 3HIKEHHS CTUTMH Ta JTUCKPUMIHAIIT

® [IiIBUIIICHHS 0013HAHOCTI MOJIOI IOJI0 TXHIX TIpaB

® BIPOBAKECHHS HEIUCKPUMIHAIIIMHUX MPAKTUK Y MEAMYHHUX Ta COLIAJIbHUX CepBicax

® CTBOPEHHS OE3MEYHOTO CEPEOBUINA, B SKOMY MOJIOb MOKE BiTKPHTO TOBOPHUTHU IIPO
CBIH JOCBIJ

3arasom, JOCBi JTUCKpUMIHAIT CIiJ pO3IIAAATH HE JMINE SIK IHIWBIAyaJdbHUH, a SK
CTPYKTYpHHI (aKTop, 10 BIUTUBAE HA JOCTYI JI0 MOCTYT Ta ePeKTUBHICTH BiAMoBial Ha BIJL
4.11. bap’epu y oocmyni 0o nocuye

AHani3 BIAKpUTHX BIANOBiAEH J03BOJIsAE HE JMIIE 1IeHTU(DIKYBaTH KIIOUOBI Oap’epu y
nocrymi 1o BlJI-cepgiciB, a i BUSBUTH Ba)KJIMBY OCOOJIMBICTh: 3HAYHA YACTUHA PECIIOH/ICHTIB
B3araji He Ma€ JIOCBily 3BEPHECHHS 32 TAKHMH ITOCITyTaMH.

Bararo BinmoBineit MicTATh (HOPMYIIOBaHHS «HE 3BEpTaBCs/-Iacs», «He Oya0 moTpedu» abo
«HE CTOCYETbCS MEHE», IO CBIAYUTH NPO HHU3bKHH PpiBeHb 3aJy4eHOCTI MoJIOAi /10
BlJI-cepgiciB. Ile moxxe OyTu MOB’s13aHO SK 13 BIJICYTHICTIO YCBIJIOMJICHOI IOTpeOH, TaK 1 3
NpUXOBaHUMHU  Oap’epamMH,  30KpeMa  CTpaxoM, CTUTMOIO  ab0  HEIOCTaTHHOIO
MO1H(OPMOBAHICTIO.

Cepen pecrnoHIeHTIB, sKi Manu abo peduekcyBaau MOTEHIIMHUN JIOCBiA 3BEpPHEHHS,
BUUISAIOTHCS TaKi rpynu 6ap’epis:

Ilcuxonoriuni 6ap’epu (1oMiHyI04i)

Haityacrime 3raayioThCsi CTpax pO3KPUTTS CTATyCy, BHYTPIIIHS CTHUTMa Ta yHEepeIKEeHHS 3
00Ky cycniibcTBa. YacTHHA PECIOHIEHTIB 3a3Havyae, 110 HAaBITh caMa 171esl TECTYBaHHS MOXKE
BUKJIMKATHU COLliaJIbHE MapKyBaHHS a00 Mi03pH 3 OOKY OTOUEHHS.
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IncTuTyniiini 6ap’epu
PecrionieHTH MOBIIOMIISIIOTH PO HEAOBIPY /10 MEJUYHHUX IMPAI[IBHUKIB, HETaTUBHUMN TOCBI]
B3a€MOJIIT (BKITIOYAOUM YIIEPEIPKEHE CTaBJICHHS, OCyl a00 BIIMOBY Yy HaJlaHHI TIOCIHYT), IO
dhopmye cTifikuii 6ap’ep 10 MOBTOPHOTO 3BEPHEHHS.
bap’epu nocrynuocri
Cepen mpakTUYHUX TPYIHOINIB BIJI3HAYAIOTHCS OOMEKEHA KITBKICTh TOYOK TECTYBaHHS,
CKJIaJIHICTh J0i31ly, He3pyuHuil rpagik poOOTH Ta Yepru.
Indopmaniiini 6ap’epu
YacTiHA PECTIOHACHTIB HE 3HAE, JIe 1 IK MO)KHA MPOUTH TECTYBaHHA, a00 HE Ma€ TOCTaTHHO
YITKOI Ta TOCTYMHOI 1HPOpMAIIii PO MOCTYTH.
Otpumani pe3ynbTaTH CBig4arh, 110 Oap’epu y poctymi jgo BlJI-cepBiciB MaroTh
KOMIUIEKCHHUI XapakTep 1 BUXOAATH 3a MeXi ()I3UIHOI JOCTYIMHOCTI MOCIYT.
BopHouac, KiI04OBMM BUKIMKOM € HE JIMIIE HasSBHICTh Oap’epiB, a W HU3BKUN pPIBEHBb
3BEpHEHHSI MOJIOJI J0 MOCHYT SIK TaKOro, II0 MOXKE CBITYUTU MPO HEJOCTATHIO 1HTETpalliio
BlJI-cepBiciB y MOBCAKAEHHE JKUTTS MOJIOAI a0 MpO IX CHPUUHATTA SIK HEPEJIEBAHTHUX YU
PU3HUKOBAHHUX.
[e miakpectoe HEOOXiTHICTB:

® PO3BHUTKY NMPOAKTUBHHX ITIIXO/IB 0 3aTy9CHHS MOJIOII

® 3HIDKEHHS CTUTMH Ta CTPaxiB, MOB’sI3aHUX 13 TECTYBaHHIM

® IIiBUIICHHS JOBIPH JI0 CEPBICIB

® [IOKpAIEHHS JOCTYIMHOCTI Ta 3p03yMUIOCTI MapUIPyTiB OTPUMAHHSI TOCIYT.
4.12. Ilcuxoemoyitinuti cman
Pesynprati  IeMOHCTpPYIOTH, IO TICHXOEMOI[WHMI CTaH MIQITKIB Ta  MOJOAI
XapaKTepU3YEThCA IEPEBAKAHHAM HETaTUBHHUX CTaHiB. HalOuipll mommMpeHMMHu € BTOMa
(71,43%), ctpec (56,61%) Tta TpumBora (52,38%), MmO CBITYUTH MPO BHUCOKHI pPiBEHb
€MOIITHOTO BHCHAKEHHS Ta HAIPYTH.
Bognouac TpeTtuHa pecrnoHIEHTIB Bia3Ha4Ya€e BiMuyTTs caMoTHOCTI (33,86%), mo Bkasye Ha
nedInUT eMOLIMHOT MIATPUMKH a00 CKIAAHICTh Y 11 OTpUMaHHI.
[To3uTuBH1 cranu — pagicts (40,21%), cnokiit (33,86%) ta BiquyTTs nigTpumku (31,22%) —
MPUCYTHI, OJHAK HE JOMIHYIOTh, IO CBITYUTH MPO OOMEKEHICTh PECypCiB MCHUXOJIOTIYHOT
CTIMKOCTI.
3arajgoM, OTpUMaHi JaHi BKa3ylOTh Ha HEOOXiIHICTh MOCHJIEHHS KOMIIOHEHTY MCHUXIYHOTO
3mopoB’st 'y BlJI-cepBicax, OCKUIBKM TICMXOEMOIIWHUN CTaH Oe3MocepeHhO BIUIMBAE HA
MOBEJIHKY MOJIO/, 30KpeMa TOTOBHICTh 3BEPTATHCS 3a TECTYyBAaHHSM, JIKYBaHHSIM Ta
M1ATPUMKOIO.
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Pucynox 10. Ilcuxoemoyitinuii cman pecnonoenmis (Mynismusuoip)

Broma

135 pecnoHmeEHTIB
BiA4YESKITE BTOMY.

Crpec

107 pecnoxgesTie
Eif4¥yEaHITE CTREC.

Tpueora

99 pecnoHBEHTIE
BiRHYBEHTE TRHBOTY.

PagicTe

76 pecnoHgeHTIE
EiQ4yB3HITE PEICTE.

Croxin

&4 pecnoHgesTH
BIA4YEZITE CTIOKH.

CaMOTHICTD
64 pecnoHOeHTH
EiQUyEaHITE
CAMOTHICTE.
MigTpuMxa

9 pecnoHBEeHTIE
EiOHYBaH0TE NIATPMMEY.

DenpecHBHi CTaHA

2 pECNOHAEHTH
EiQ4yEEHITE JENDECHEH
CTEHH.

Ipumimka: pecnondoenmu mo2nu 0opamu Kilbka 8apianmie 8i0n0gioi, momy cyma 4acmox
nepesuwye 100%.

4.13. V3azanvuenuil 6UCHOBOK

OTpumani pe3yabTaTH JEMOHCTPYIOTH HAasBHICTh CHCTEMHOTO PO3PHBY MIX piBHEM
noiagopmoBanocTi Monoai po BIJI Ta IXHBOIO 3MaTHICTIO KOPHUCTYBATHCS BiTIOBIIHUMUA
nociayramu. Ilompu Bucokuit piBeHb 6a3oBoi o6i3HaHOCTI (80,4%), 1€ 3HaHHA He
TpaHchOpMYy€eTbCA Yy NPAaKTUYHY opieHTauito: juie 47,1% pecrnoHAeHTIB/-0K 3HAIOTh, 1€
MOXHA IPOITH TecTyBaHHs, a auie 45,5% MaroTh 10CBiA TECTYBaHHS.

KitouoBuMu o6MexyrounMu pakTOpaMu € He CTIAbKH BIICYTHICTb MOCIYT, CKUIBKU X HU3bKa
BUJUMICTh, CKIIQJHICTh HaBIraIlil Ta HEAOCTATHIN piBeHb NOBipU 10 cucTemu. bap’epu MaroTh
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KOMIUICKCHUH XapakTep 1 BKIIOYAIOTh IOEJHAHHS 1HGOPMAILIMHUX, TICHUXOJIOTIYHUX Ta
IHCTUTYIIHHUX YMHHUKIB. 30kpeMa, nmoHaa 30% pecrnoHIeHTiB MalOTh AOCBII AUCKPUMIiHAILII{
(16,4% — gacro, 14,3% — iHomi), Toxi sk 1ie 33,3% He MOXKYTh YITKO OI[IHUTH TaKHi{ JOCBIJ,
110 CBITYMTH PO HOPMaIIi3allil0 CTUTMAaTU3yIOYNX PAKTHK.
Oco0MBO 3HAYYIIMMHE € CTPax PO3rojiocy, CTUTMa Ta HEAOBipa 10 MEAMYHUX MPAIiBHUKIB,
mo Oe3rnocepeHbO BIUIMBAIOTH HA PINICHHS MOJOAI HE 3Beprarhcs mo jomomory. Lle
MIATBEP/DKYETHCSL 1 pe3yibraTaMi OIIHKM KOH(IACHLIMHOCTI: Jjume 34 pecrnoHIeHTH
(630 18%) BBaXkaroTh, 110 BOHA 3a0€3MeUy€ThCS MOBHICTIO, TOJ SIK HAlOUIbIIIA YacTKa —
92 ocobm — oriHIOE ii SIK YaCTKOBY, a 1€ 25 PECHOHIICHTIB BKa3ylOTh Ha HU3bKUH PiBEHb
KOH(1ASHIIIHHOCTI.
JlonaTKoBUM 1HAMKATOPOM Oap’epiB JOCTYIY € HU3bKHHM PIBEHb 3aJly4€HOCTI /0 IMOCIYT:
MOTIPH TOTOBHICTh YaCTHHM MoOJIOAi npoiitu TectyBaHHs (30,7% BIiAMOBUIN «HI, alie X0Uuy»),
3HauHa YaCTHHA PECIOH/ICHTIB HE Ma€ (PaKTUYHOTO JIOCBiY B3aEMOIT 13 CUCTEMOIO.
BaxumBuMm ¢akTopoM € TakoX NCHUXOeMOLIWHMM craH Mojoxai. [lani cBimyate mpo
nepeBakaHHs HeraTuBHUX cTaHiB: 71,43% pecnoHIeHTiB BiadyBaloTh BTOMY, 56,61% —
ctpec, 52,38% — tpuBory, a 33,86% — camotHicTh. lle Bka3ye Ha BHCOKHI piBEHb
E€MOIIHOTO BUCHAXCHHSI, 1II0 3HI)KYE TOTOBHICTH JI0 aKTUBHUX JI1{ III0JI0 BIIACHOTO 37I0POB’ s
Ta MOCHJIIOE€ YHUKHEHHS B3a€MOJII1 3 CUCTEMOIO MTOCIIYT.
Oxpemy yBary ciii 3BEpHYTH Ha MOKa3HHKU MPUXMIBHOCTI J0 JiKyBaHHA: Onu3bko 18%
MOJIOUX PECTOHCHTIB MalOTh TPYAHOILI 3 TOTpUMaHHAM Oe3nepepBHoro npuiiomy APT, 1o
€ KpUTUYHHUM y KOHTEKCTI €(peKTUBHOCTI JIIKyBaHHS Ta npodinaktuku nepenadi BIJL
VY noeaHaHH1 3 iHIIMMHU Oap’epamu 1ie GopMye CUTYalli0, KOJIM HaBiTh 32 HAsIBHOCTI CEpPBICIB
3HaYHa YaCTHHA MOJIOJI (PaKTHYHO 3aJIMIIAETHCS 1033 CHCTEMOIO JIOTIOMOTH.
Takum umHOM, noctym no BlJI-cepBiciB ciif po3risaaTd sk GaraToBUMIpHY MpoOiemMy, o
BUXO/UTh 32 MEXI MEAMYHOI 1HQPACTPyKTypu 1 MOTpedye KOMIUIEKCHUX pIlIEeHb, SKi
OTHOYACHO OXOTLITIOIOTh:

e iH(dopMyBaHHS Ta HaBIraIio

moOy/I0By OBipH

® 3a0e3redyeHHsT KOH(IAEHIIIHHOCTI
® 3HIDKEHHS CTUTMU
® BpaxyBaHHS NCHXOEMOLIHHUX TOTPeO MO0

PO3/ILJI 5. HOPMATUBHO-ITPABOBHUI TA IOJITUYHUMA KOHTEKCT

Jocryn mignitkiB Ta Mojoai 1o BIJI-cepBiciB B YKpaiHi peryio€eThCsi HU3KOK HAIllOHATBHUX
HOPMAaTUBHO-IIPAaBOBUX aKTIB, a TakKoX MDKHApOIHUX 3000B’s3aHb JepkaBH y cdepi
IPOMAaJICBKOTO 3710POB’sI Ta IPaB JIIOAUHHU.

KitouoBUMHU TOKyMEHTaMH €:

e 3akoH Vkpainum «lIpo NpoTHIi0 NOMKPEHHK XBOPOO. 3YMOBICHHUX BIPYCOM

imyHonedinuty gronunu (BUJI), Ta npaBoBHii 1 colliaJbHUMA 3aXUCT JIIOACH, SIKI dKUBYTh
3 BLI»;

3akoH Ykpainn « OCHOBH 3aKOHOJAABCTBA YKPAiHU IIPO OXOPOHY 3I0DOB’ SI»;

3akoH Ykpainu «IIpo 3aXHUCT IEPCOHAILHUX JIAHUX)Y,;
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e JlepkaBHa __ cTpareris chepi mpormmii  BIJI/CHI chepi mporummaii
BUI-indekmmii/CHIJly, TyOepKyabo3y Ta BIpYCHHMM TemarutaM Ha 1nepion jo 2030
DOKY:
e HarmionanbHi KIIHIYHI TIPOTOKOJIM Ta CTAHIAPTH HATAHHS TOCIYT.
VYkpaina TakoX € CTOpOHOI0 MDKHAPOJIHUX 3000B’s13aHb, 30KpeMa:
e el UNAIDS (95-95-95);
e pexomenaamniit BOO3 om0 1ocTymy 10 TECTYBaHHSI Ta JIIKYBaHHS;

® TIiXOMiB, 1110 0a3yIOThCS Ha MpaBax JTIOAUHU.

BonHowac pesynabraTM OLIHKM CBiAYaTh MpPO HAsBHICTb pPO3PUBY MIK HOPMATHUBHO
3aKpIIUIEHUMH TapaHTisIMU Ta (HAKTHYHOIO MPAKTHKOI JAOCTYIY 10 MOCIYT JUIS MiJUTTKIB i
MoJoai. 30KpeMa, TUTaHHS KOH(IASHIIHHOCTI, HEAUCKpUMIHALI{ Ta IPY>KHOCTI 10 MOJIOA1 HE
3aBXKIM peani3yloThcs Ha PIBHI B3a€MOJI1 y TOUKaX HaJaHHS MOCIYT.

Ile Bka3ye Ha HEOOXIIHICTh HE JIUIIEC BAOCKOHAJIEHHS HOPMATHBHOI 0a3u, aje W MOCHICHHS
MeXaHI3MiB 11 iIMIuIeMeHTarii.

PO311J1 6. BACHOBKH

Pesynbraty OLIHKM MOKa3yloTh, 110 CHCTEMa JOCTYIY MUTTKIB Ta MonoAi 10 BLJI-cepaiciB
3aJUIIAETbCA  (PArMEHTOBAHOIO Ta HepiBHOMipHOW. [lompu BHCOKHI piBeHb 0a30BO1
obizranocti (80,4%), mwmme 47,1% pecnoHIEHTIB/-OK 3HAIOTh, JI€ MOXHA MPOUTH
TeCTyBaHHS, a uiie 45,5% MaroTh BIAMOBIIHUN JOCBI, 0 BKAa3y€ HA PO3PUB MK 3HAHHSM 1
MPAKTUKOIO.

CyTTeBUM BUKJIMKOM € HasIBHICTh CHCTEMHHX 0ap’€piB, K1 B3a€EMOITIICUITIOIOTH OJUH OJTHOTO.
CormianbHi akTopH, 30KpeMa CTUTMa Ta JUCKPUMIHALIIS, 3aJIUIIAIOTHCS 3HAYYIIIUMHE: TTOHA]T
30% wmosiomi MarTh AOCBIJ JUCKpUMIHAINI, TOMI SK III€ TPETHHA HE MOXE YITKO HOTO
ineHTudikysaru. lLle CBIqUUTH MNPO HOPMAI3allil0 CTUIMATU3YIOUMX MPAKTHK Ta ix
IIPUXOBAaHUM XapaKTep.

Oprani3amniifiHi acrekTH, Taki SK BiJCYTHICTb TapaHTOBaHOI KOH(IAEHIIHHOCTI, 10AATKOBO
NOCWIIOIOTh  Oap’epu. Jlume  Omuspbko  18%  pecnoOHACHTIB/-OK  BBaXKarOTh, IO
KOH(IIEHITIHHICTh 3a0€3MeUy€EeThCsl MMOBHICTIO, IO MIAPUBAE JAOBIPY /10 CUCTEMH Ta CTPUMYE
3BEPHEHHS 3a TIOCTYTaMH.

BaxxnuBum ¢akropom € ncuxoeMouiitHuii ctan momomi: 71,43% pecrnoHAeHTIB BiAUyBalOTh
BTOMY, MOHaJ noJoBUHa — cTpec (56,61%) ta TpuBory (52,38%), 1110 3HUKY€E TOTOBHICTH 110
aKTMBHHUX JIi{ 1110JI0 BIACHOTO 310POB’sL.

Ha npomy ¢oHi HeypsnoBuil cekrop (aKTHUHO BHKOHYE KOMIEHCATOPHY (YHKIIIO,
3a0e3neuyroun OUThII AOCTYIHI, THYYKI Ta JApYyXHi 10 Moioai ¢popmatu nocayr. Came OI'C
YacTO CTBOPIOIOTH MPOCTOPU JIOBIpH, BIIPOBA/KYIOTh IHHOBAIiWHI 1HCTPYMEHTH, 30KpeMa
UQPOBI pillIeHHs, Ta 3a0€3MeYyI0Th IEPBUHHAN KOHTAKT 13 Mi/uTiTKaMu. BomHowac iXHs poIb
3aJIMIIAE€THCA HECTIMKOIO Yepe3 3alieXKHICTh Bl MPOEKTHOTO (piHAHCYBaHHS Ta BIJACYTHICTh
CHUCTEMHOI 1HTerpallii y Aep>kaBHy 1HPPACTPYKTYpy MOCIYT.

OkpeMo BapTO BII3HAYUTH HU3bKUH PIBEHb MIKCEKTOPAJIBbHOI KOOpAWHAII, SIKHH OOMEXye
e(eKTUBHICTh HaBITh HASBHUX pecypciB. BilCyTHICTh y3romKeHHX MPOTOKOIIB B3a€EMOII,
CIUIBHOTO OayeHHs posiel Pi3HUX CyO’ €KTIB Ta MeXaHi3MiB OOMiHY JaHHUMH MPU3BOIUTH 10
OyOaroBaHHA 3yCHJIb a00, HaBMaKH, IO BTpaTW MHiATITKIB Ha PI3HUX e€Tanax OTPUMAaHHS
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nonomoru. Lle cTBOproe cuTyallito, KOJIM HaBiTh 3a HAsIBHOCTI MOCIYT BOHU HEe (OPMYIOTh
LTICHOT CUCTEMHU MIATPUMKH.

TakuM 4YMHOM, HasBHAa MOJENb JOCTYINy J0 HOCIYr MOTpeOye CHUCTEMHOTO Meperisimy 3
¢dokycoM Ha IHTErpamilo, JIIOAMHOLEHTPUYHICTH 1 cramicte. be3 mepexomy Bin
(bparMeHTOBaHUX PIIIEHb 10 Y3TOKEHOI MOMITHKH, 1110 BPAXOBY€ peajbHi MOTpeOu MmiTiTKIB
i Momoxi, icHyrodi Oap’epu 30epiraTUMyThCS, a HEPIBHICTh Yy JOCTYMi 10 TOCIyTr —
MOTJINOMIOBATUMETHCSI.

6.1. loxa30Bi migxoau 10 MiABUIIIEHHSA JOCTYIY 0 mocayr: gocBia Teenergizer

OpHuM 13 TIpUKIAAiB €(EeKTUBHUX MIAXOIB JO POOOTH 3 MiTITKAMH Ta MOJIOIIO € MOJEIb
Teenergizer, sika MOENHY€E MCUXOCOIIANBHY MATPUMKY, HU(POBI IHCTPYMEHTH Ta MPUHLIUIT
«pIBHUH — PIBHOMY».

JlaHu#t miaxig Mae miATBEpHKEHY e(eKTHBHICTh Ta OTPUMaB BU3HAHHA Ha MIKHAPOJHOMY Ta
HAI[IOHAJILHOMY piBHSX. 30KpemMa, CBporneiichke perioHanbHe 0ropo BcecBiTHsA opraHizaiis
OXOpOHH 3/I0pOB’S BiA3HAYMIIO MPAKTUKY KOHCYJIBTYBaHHS Teenergizer sk MOJENb MiATPUMKH
MICUXIYHOTO 37I0POB’Sl MIAJITKIB 1 MOJIOAI B yMOBaX 0OMEKEHOTO OCTYMy A0 MOCTyT. Takox
miaxig OyB mpezacTaBieHui Ha 3aciganHHi Bucokoro piBas OOH 3 murtane BUI/CHIJI sk

MIPUKJIA], MOJIOADKHO-OPIEHTOBAHOT BIJIMOBIMI, CHPSIMOBAHOI Ha 3HWXKCHHS CTHTMH Ta
MOKPAIICHHS JIOCTYITY JI0 MEUYHUX TOCIYT.

Ha HamioHanbHOMY piBHI MOAENs OTpHMalia TO3UTHBHY OLIHKY Yy Mexax [lporpamu
ncuxiuHoro 310poB’st «Tu sk?» 3a iHimiaTuBU mepmioi neai Ykpainu. Bomnouac, 3rimHo 3

nocmipkeHasM Genesis Analytics, mpoBenenuM Ha 3amoBieHHs IOHICE®D, inBecTuii B
nociyru Teenergizer MOXKYTh 3a0€3MEUUTH IT'ITUKPATHY collianbHy Biggady 10 2030 poky.
JlaHi BHYTpIIIHBOTO MOHITOPUHTY e¢eKkTuBHOCTI mporpamu (2021-2024) cBimuarh mpo
BHUCOKHUH piBEHb PE3yIbTaTUBHOCTI:

55,59% kopucTyBadiB MOBepTarOThCs Ha MOBTOPHI Cecii,

81,28% mOBiIOMIISIFOTH TIPO TMOBHE 200 YaCTKOBE BUPILICHHS CBOiX MPOOIEM,

® 68,28% Bim3HAYAIOTh CEPEIHBO- a00 JOBTOCTPOKOBU MMO3UTHBHUHN €(DEKT,

® 92,65% peKOMEHIYIOTh MOCIYTH 1HIINM.
Ili pe3yapraTH MiATBEPIXKYIOTh, IO MIiJXOAHM, OPIEHTOBaHI Ha JOBIpY, JOCTYIHICTb,
AQHOHIMHICTD Ta TICHUXOEMOIIIHHY MIATPUMKY, MOXYTh OyTH €(QEeKTHMBHUM iHCTPYMEHTOM
Mo/1oJIaHHs 06ap’€piB, BUSBIECHUX Y MEXKaxX JTaHOTO JOCIIIKEHHS.

PO3/LJ 7. PEKOMEHIA LT

Pesynbrary omiHKE CBim4arTh, M0 0OMEXEHHMH AOCTYN MiTiTKIB 1 Monozi 1o BIJI-cepgiciB €
HACJIKOM HE OKpeMHX Oap’€piB, a CHCTEMHOI HEBIAMOBIIHOCTI MK 1ICHYIOUOI MOJEILIIO
HaJaHHSA TOCIyr Ta pealbHUMHU TMOTpeOdaMH IIILOBOI ayauTopii. Y 3B’SI3Ky 3 UM
pekoMeHanii MarTh OyTH CHpsMOBaHI HE JIMIIE Ha PO3LIMPEHHS IOCIYIL, a Ha 3MiHY
IIIXO/IB JI0 iX Oprasi3aiii Ta B3a€EMOIii 3 MOJIOITIO.

[lepmoueproBum HampsiMoM € mepexia Bix iHpopmyBaHHA 10 3a0e3nedyeHHsl HaBiranil y
cucremi mocayr. JlaHi JAEMOHCTPYIOTh, IO BHMCOKHI piBEHb 3arajibHoi OO0I3HAHOCTI He
MPU3BOUTH IO KOPUCTYBAaHHS CEpBiCaMU Yepe3 BiACYTHICTh YITKUX 1 3pO3yMIJIMX MapIIPYTiB
aoctymy. Y 3B’S3Ky 3 IMM HEOOXiZHO 3a0e3MeuuTH CTBOPEHHS MPOCTHUX 1 JTOCTYIHHX
MEXaHI3MIB Opi€HTAlil A7 MOJOAL: 3pO3yMUIMX IHCTPYKUIN, 3pyYHHX KaHaJIiB OTPUMAaHHSI
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iH(popMaIlii, a TaKOXK 1HCTPYMEHTIB MEPBUHHOTO 3BEPHEHHS, SIK1 MOSCHIOIOTH HE JIUIIE IO
take BIJI», a i «xyau 3BepHYTHCS 1 1110 BiJOYBA€THCS Jalli».

JIpyruM KIIIOYOBUM HAlpsSIMOM € TOCHJIEHHSI [OBIpM [0 CHCTEMHM 4Yepe3 TrapaHTii
KOH(igeHUiliHOCTI Ta 3MiHYy mpakTHk B3aemonii. Pe3ynbratu mokasyroTh, 110 HaBiTh 3a
HAsBHOCTI TOCIYT MOJIOJb YHHMKA€ 3BEPHEHHS Yepe3 CTpax pO3royiocy Ta HENOBIpy 10
MeAMYHUX mpaniBHUKIB. lle Bumarae He smme @opmanbHOro 3abe3neyeHHs
KOH(1AEHUIHHOCTI, @ ¥ il BUAMMOCTI JJi1 KOPUCTyBaya — 4epe3 KOMYHIKallllo, CTaHAapTH
MOBE/IHKY NTEPCOHAITY Ta CTBOPEHHS 0€3[1€YHOr0 CepeIoBUILA Y TOUKaX HAJAaHHA MOCIYT.
TperiM HampsiMOM € 3MeHIIEHHs BIUIMBY CTHIMH $IK CHCTEMHOro 0Oap’epa goctymy.
Crurmaruzaniisi HpOsIBISETbCS K Ha PIBHI CYCHUIbCTBA, TaK 1 Ha piBHI B3aeMomii 3
IHCTUTYLIAMH, 1O (HOPMYE y MOJIOAI CTpaTerii yHUKHEHHsS. Y LIbOMY KOHTEKCTI HEOOXiIHO
IHTEerpyBaTH aHTUCTUTMATU3AIIAHI MIXOIU Y BCi piBHI pOOOTH — BiJ OCBITHIX Mporpam a0
MiJTOTOBKA MEIUYHHX 1 COI[IaIbHHUX IMPAIIBHUKIB, a TAKOXK 3MIHIOBATH MYOIIYHHUI JUCKYPC
mono BIJL.

HacTynHuM KpUTHYHHMM HampsMOM € aJanTailisi cepBiciB 10 peaJbHOro crnocoly *KMTTHA
miulTKiB i Mostoai. IcHyrodi hopmaru mociyr 4acTo He BIANMOBIZAIOTH IXHIM MOTpedaM 3a
gacoM, (opmoro abo crmocobom B3aemomii. HeoOXiqHuM € pO3BHUTOK THYYKHX (hopmariB —
MOOLUTFHUX CEpBICIB, OHJIAWH-KOHCYNBTAIiM, 1HTErpamii MOCIyr y 3BUYHI JUIsI MOJOII
CepeoBUINA, 110 J03BOJIUTH 3HU3UTH Oap’€p Mepuioro 3BepHEHHS.

OxpeMy yBary ciii OpUIUINTH iHTerpaumii NcHX0eMOLiiHOI MIATPUMKH Yy cHCTeMY
BlJI-cepBiciB. Bucokuii piBeHb CTpecy, TPHBOXKHOCTI Ta E€MOLIWHOTO BUCHAXCHHS
0e3nocepeIHbO BIUIMBAE HA TOTOBHICTH MOJIOJI 3BepTaTtwcs 1o jgomomory. lle o3Havae, mo
BlJI-cepBicu He MOXKYTh OyTH €(h)eKTUBHUMHU 0€3 ypaxyBaHHs [ICUXOEMOIIITHOIO KOHTEKCTY, a
BIJIMOBIAHI KOMIIOHEHTH MalOTh OyTH BKJIIOUEHI y MPOTPaMH K HEB1/ €MHA YacTHHA.
BaxnuBuM CHCTEMHUM HampsIMOM € MOCHJIEHHSI KOOPAUHAIT Mixk cekTopamu. HasBHI naHi
BKa3ylOTh Ha pO3’€JHAHICTh MK MEIWYHUMH, COLIAJbHUMHU Ta OCBITHIMHU CTPYKTYpaMHu, 10
YCKIIQJHIOE JOCTYN A0 mnociayr. HeoOxiHUM € BIPOBa/PKEHHS Y3TOMKEHMX MEXaHi3MiB
B3a€MOIi1, YITKMX MapIIPYTiB MEepEHAIIPABICHHS Ta CIIJIBHOI BiANOBIAAIBLHOCTI 32 pe3ysbTar.
Hapemiri, Kimo4oBUM (akTOpOM CTajoCTi € iHCTHTYWioHadi3auWisi poJi HeypsiioBOro
cektopy. Came OI'C nHapasi 3a0e3rmedyroTh HAWOUIBII JOCTYIHI Ta JPYXKHI JO MOJOII
dbopMarH TIOCIYT, OAHAK IXHSA [iSUIBHICTh 3aJIMINAETHCS 3aJISKHOIO B IMPOEKTHOTO
¢iHaHcyBaHHA. BaximBo 3a0e3nmeunTd IX IHTErpamil0 y CHCTEMY HaJaHHS MOCHYT,
BKJTFOYarOuM (DIHAHCOBY MIATPUMKY, MAPTHEPChKI MEXaHI3MH Ta BH3HAHHA 1X pOJIi Ha PiBHI
MOJIITHK.

OxpeMuM HampsiMoM, L0 NMOTpedye MOCHUIICHOI yBaru, € 3a0e3MeueHHs CTaJoCTl JiKyBaHHS
cepen Monoxni, sika >xuBe 3 BIJI. Otpumani pe3ynpraTté cBil4aTh NMPO HASBHICTh BUIAJKIB
HEpPEeryJlsipHOTO NPUHOMY aHTHPETPOBIPYCHOI Tepamii, IO CTBOPIOE PU3UKUA  JJIs
e(EKTHUBHOCTI JIIKYBaHHs Ta JOCSATHEHHS BIpyCHOI cympecii. Y 11bOMy KOHTEKCTI MiATPUMKA
npuxmwibHOCTI 10 APT mae posrsinarucs sik HeBin emHa yactiuaa BlJI-cepBiciB, 1m0 BKiIroYae
IHTErpaIio  TCUXOCOIiaIbHOI  MIATPUMKH, PO3BUTOK IHCTPYMEHTIB CYyNpOBOAY Ta
(dhopMyBaHHSI TOBIPIMBOI B3a€EMO/IIT MK MOJIOJTIO 1 MEUYHUMHU TIPAIiBHUKAMHU/-IISIMU.
TakuM umHOM, TigBUIIEHHS aoctyny 10 BlJI-cepiciB moTpedye mepexoay Bia pO3MIHMPECHHS
OKpeMHUX MOCHyr A0 TpaHcdopmaiii Bciel momeni B3aeMofii 3 Mononmo — i3 GokycoMm Ha
TIOBIpY, 3p03YMUIICTh, TOCTYIHICTh Ta KOMIUIEKCHICTD MIATPUMKH.
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BiacyTHicTh CHCTEMHOI Ta KOMIUIEKCHOI MIITPUMKH MOJIOADKHHUX ITporpam, 30kpema y chepi
npodinaktuku BIJI Ta ncuxivyHOro 310poB’s, NPU3BOJAUTHME 10 3POCTaHHS JOBIOCTPOKOBOTO
HABaHTA)XCHHS Ha JiepkaBy. [HBecTHIlii B paHHIO MPODITAKTUKY, ICUXOCOLIANBHY MiATPUMKY
Ta TMOCITYTH, OPIEHTOBaHI HAa MOJIO/b, € KPUTUYHO BAXKIWBUMHU IS 3aMOOITaHHS HOBUM
BunagkaMm BUJI, mTigBUINEHHS NPUXWIBHOCTI IO JIKYBaHHS Ta 3HIDKEHHS TOTpPEeOU Yy
JIOBIYHOMY MEIUYHOMY CyHpOBOJI. 3a BIACYTHOCTI TaKUX 1HBECTHIIIIl BUTpaTH JEep>KaBU HA
JKyBaHHS Ta COINJIbHY IITPUMKY 3pPOCTATHMYTh IPOTATOM YCHOTO J>KUTTEBOTO ITHKITY
MOJIONUX JTIOAEH.

OTpumaHi pe3ynbTaTd BKa3ylTh, 110 0€3 CUCTEMHHUX 3MiH Yy MAX0AaX 10 OpraHi3alii mocimyr
HaBITh 32 YMOB IX KUIBKICHOTO PpO3MIMPEHHS KIIOUOBI Oap’epu MOCTymy IS MOJOAL
30epiratumMyThCs. Lle CTBOPIOE pU3KK MOAAIBIIOTO BUKIIOYEHHS BPA3IUBHUX I'PYI 13 CUCTEMHU
JIOTIOMOTH Ta 3HIDKEHHS €()eKTUBHOCTI 1HBeCTHIIi# y chepy BIJL.

ITIOCAPIN TA BUSHAUEHHS ITIOHATD
VY 11b0My 3BITI BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKl KJIFOUOBI OHATTS:
BLJI (Bipyc imyHonedinuTy JI0AuHH) — BIpYC, IO Ypaxkac IMyHHY CUCTEMY JIFOIUHH Ta 0e3
JIIKYBaHHs MOXe Tpu3BoauTH 10 po3BuTky CHI/ly.
CHIJ (cunapom HalGytoro imyHonedinuty) - mizas cramis BlI-indexmii, o
XapaKTepU3YEThCS 3HAUHUM OCIa0JIEHHSIM IMyHHOT CUCTEMH.
BlJI-cepBicu — KOMITIEKC MEAMYHHX, COLIAJIbHUX Ta 1HOOPMALIMHUX MOCIYT, CIIPIMOBAHUX
Ha MpoQUIAKTUKY, TECTyBaHHs, JIKYBaHHS Ta MiATPUMKY JIOAeH, siki xkuByTh 3 BIJI, abo
nepeOyBaroTh y TPyl PU3HKY.
TectyBanns Ha BIJI — nponenypa BuszHauenHst HasBHOcTi BIJI B oprani3mi matonuHu, 1o €
KITIOUOBHM €JIEMEHTOM MPO(DITaKTHKH Ta PAHHHOTO BHUSBIICHHSI.
APT (aHTHpeTpOBipycHa Tepamisi) — JIIKyBaHHS, 1[0 JO3BOJISIE JIIOASAM, sKi )kuByTh 3 BIJI,
KOHTPOJIIOBATH BIPYC Ta KUTH NOBHOL[IHHUM >KUTTSIM.
PrEP (moxonTtakTHa mnpodisakTuka) — meron npodinaktuku BUI, mo nependadae
peryisipHUI puiioM mpernapaTiB U1 3arno0iranHs iH(piKyBaHHIO.
BpasauBi rpynu — kareropii HaceleHHs, SKi MalOTh HiJABHIICHUHA PH3UK OOMEKEHOTrO
JOCTYITy A0 MOCIYT ab0 CTUKAIOTHCS 3 AONATKOBUMH 0ap’e€paMu (30KpemMa MOJIOAb, KA KUBE
3 BUL, JITBTK+ cninbrota, BITO, Mmonozas 13 nocsinom BxuaHHs [TAP To1o).
CTurma — HeraTMBHE COlliaJIbHE CTABJIEHHS JI0 JIOIUMHU a00 IpyNH HAa OCHOBI NEBHUX O3HAK,
1110 IPU3BOJUTH JI0 IX COLIATBHOTO BUKIIIOUEHHS.
Juckpuminanis — oOMexeHHs npaB a00 MOKJIMBOCTEH JIFOAMHU Ha OCHOBI 11 XapaKTEPUCTUK
a00 HaJIeKHOCTI JI0 MEBHOT TPYIIH.
Kondinenuiiinicte — 3a0e3neyeHHs 3aXUCTy NEpCOHANbHOI iH(poOpMalii, 30KpeMa MI0a0
CTaHy 3/10pOB’f, Ta HEJOMYIICHHS 11 pO3TOJIOIIEHHS 0e3 3roiu 0COOH.
JpyxHi 10 moJioai nocayru (youth-friendly services) — mocimyru, siki BpaxoByIOTh OTPEOH,
OCOONMBOCTI Ta TOBEAIHKOBI  XapaKTEPUCTHKH  MOJOMII, 3a0e3rnedyroTh Oe3redHe,
HEJIUCKPUMIHAIIIITHE Ta TOCTYITHE CEPEIOBHUIIIE.
Hagirauisi y cucremi nmocjyr — 31aTHICTh JIFOAUHU 3pO3YMITH, A€ 1 K OTpUMAaTH HEOOX1IHI
MIOCIIYTH, BKJIOYAIOUX 3HAHHS MapIIPyTiB 3BEPHEHHS Ta JOCTYIIHUX MOKJIMBOCTEH.
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I iocapiii nooano 3 memoro yHighixayii po3yMiHHA KIIOUOBUX MEPMIHIB, BUKOPUCTNAHUX Y
36imi.
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	ВИКОНАВЧЕ РЕЗЮМЕ  
	Оцінка показала, що попри високий рівень загальної обізнаності про ВІЛ (80,4%), лише 47,1% респондентів/-ок знають, де можна пройти тестування, а лише 45,5% мають досвід тестування. 
	Водночас 38,6% учасників/-ць мають дві або більше ознак вразливості, що суттєво підсилює бар’єри доступу до послуг. 
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	Основні рекомендації 
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	РОЗДІЛ 2. МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ ТА ЕТИЧНІ ПРИНЦИПИ ПРОВЕДЕННЯ ОЦІНКИ 
	2.1 Дизайн оцінки 
	2.2 Цільова аудиторія 
	2.3 Географічне охоплення 
	2.4 Формування вибірки та структура даних 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2.5 Методи збору даних 
	2.6 Обробка та аналіз даних 
	2.7. Етичні принципи 
	Оцінку проведено з дотриманням міжнародних та національних етичних стандартів, зокрема на основі положень Кодексу професійної етики соціолога Соціологічна асоціація України3, а також загальновизнаних принципів досліджень за участі неповнолітніх. 
	Особлива увага приділялася етичним аспектам, враховуючи: 
	●​чутливість тематики (ВІЛ, стигма, дискримінація, сексуальність) 
	●​участь неповнолітніх респондентів/-кам 
	●​вразливість частини цільової аудиторії 
	2.7.1. Добровільна участь 

	Усі респонденти/-ки були поінформовані про те, що: 
	●​участь в оцінці є повністю добровільною 
	●​вони можуть відмовитися від участі або припинити її у будь-який момент 
	●​відмова не матиме жодних негативних наслідків 
	2.8.2. Інформована згода 

	Перед початком анкетування всі учасники отримували інформацію про мету оцінки, формат участі, використання даних. 
	Згода на участь надавалася безпосередньо респондентом шляхом переходу до анкети. 
	2.7.3. Особливості роботи з неповнолітніми 

	Відповідно до законодавства України (зокрема Закону України «Про охорону дитинства»4) та етичних норм соціологічних досліджень: 
	●​оцінка серед осіб 14–17 років проводилося без отримання згоди батьків 
	●​таке рішення обґрунтоване тим, що оцінка має мінімальний рівень ризику; отримання батьківської згоди є практично неможливим у межах даного дизайну; відсутність такої згоди не створює додаткових ризиків для дитини. 
	Цей підхід відповідає положенням професійної етики, які допускають винятки у випадках безпечних досліджень із високим суспільним значенням. 
	2.7.4. Конфіденційність та анонімність 

	Оцінка була повністю анонімнимною: 
	●​не збиралися ПІБ, контакти або інші ідентифікаційні дані 
	●​відповіді аналізувалися виключно у знеособленому вигляді 
	●​результати представлені у агрегованій формі 
	Усі дані зберігалися з дотриманням принципів конфіденційності та безпеки. 
	2.7.5. Принцип «не нашкодь» (Do no harm) 

	Дизайн оцінки враховував: 
	●​уникнення стигматизуючих або травматичних формулювань 
	●​адаптацію мови до віку респондентів 
	●​мінімізацію психологічного дискомфорту 
	Учасникам/-цям також надавалися контакти для звернення по допомогу у разі потреби. 
	2.7.6. Етичне залучення респондентів 

	Поширення анкети здійснювалося з дотриманням принципів: 
	●​відсутності тиску 
	●​добровільності 
	●​інформованості 
	Використовувався підхід «рівний – рівному», що підвищує довіру та безпеку участі. 
	Методологічні обмеження 
	3.1 Загальна характеристика вибірки 
	3.2 Вікова структура 
	Рисунок 2. Розподіл респондентів/-ок за віковими групами 

	3.3 Гендерна структура 
	Рисунок 3. Розподіл за гендером 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Така структура вибірки може впливати на результати оцінки, зокрема підсилювати видимість бар’єрів, пов’язаних із зверненням за послугами та довірою до системи. 
	3.4 Належність до вразливих груп 
	Рисунок 4. Належність до вразливих груп 
	 

	3.5 Перетин вразливостей 
	Аналіз перетину вразливостей демонструє, що значна частина респондентів/-ок має кілька факторів вразливості одночасно. Зокрема, 38,6% учасників/-ць мають дві або більше ознак вразливості, що свідчить про накопичення бар’єрів доступу до ВІЛ-сервісів. 
	Це означає, що потреби цієї групи не можуть бути ефективно покриті окремими інтервенціями, а вимагають комплексних підходів, які поєднують медичні, соціальні та психологічні компоненти підтримки. 
	Таблиця 1. Перетин вразливостей 

	4.1. Рівень обізнаності про ВІЛ 
	Рисунок 5. Обізнаність про ВІЛ 
	Водночас подальші результати показують, що ця обізнаність не трансформується у практичні знання про доступ до послуг, що свідчить про її декларативний характер. 

	4.2. Джерела інформації про ВІЛ 
	4.3. Обізнаність про доступ до тестування 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Рисунок 6. Знання про можливість пройти тестування 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4.4.Знання про регулярність тестування 
	Рисунок 7. Обізнаність про частоту тестування 

	4.5. Досвід проходження тестування 
	Менше половини респондентів/ок мають досвід тестування, при цьому значна частина (30,7%) готова пройти тест, але не зробила цього. 
	Таблиця 2. Досвід тестування на ВІЛ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	4.6. Доступ до послуг за кордоном 
	4.7. Прийом АРТ серед людей, які живуть з ВІЛ 
	4.8. Сприйняття конфіденційності 
	Лише близько 60% респондентів/-ок відчувають безпеку щодо конфіденційності, тоді як інші або сумніваються, або не відчувають її. 
	 
	 
	 
	Рисунок 8. Оцінка конфіденційності 

	 
	 
	4.9. Сприйняття конфіденційності на рівні системи 
	Отримані дані дозволяють зробити кілька ключових висновків: 
	●​Конфіденційність не сприймається як гарантована норма, а радше як ситуативна характеристика окремих сервісів або фахівців/-чинь. 
	●​Високий рівень невизначеності (важко сказати) свідчить про непрозорість процедур або недостатню комунікацію щодо того, як саме забезпечується захист даних. 
	●​Недовіра до системи охорони здоров’я та сервісів може бути пов’язана як із попереднім негативним досвідом, так і з ширшими уявленнями про ризики розкриття статусу. 
	У контексті підлітків і молоді, які живуть з ВІЛ або належать до вразливих груп, питання конфіденційності є визначальним фактором звернення за послугами. Навіть часткові сумніви щодо збереження приватності можуть призводити до відмови від тестування, лікування або консультацій. 
	Таким чином, результати свідчать про необхідність: 
	●​посилення стандартів конфіденційності на рівні сервісів 
	●​чіткої та зрозумілої комунікації щодо захисту персональних даних 
	●​впровадження дружніх до молоді підходів, що гарантують безпечний простір взаємодії 
	●​підвищення довіри до надавачів послуг через етичні та клієнтоорієнтовані практики 
	Загалом, конфіденційність виступає не лише технічним аспектом надання послуг, а ключовою умовою їх доступності та ефективності для молоді. 
	4.10. Досвід дискримінації 
	Таблиця 3. Досвід дискримінації 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Зокрема, 16,4% респондентів зазначили, що часто стикаються з дискримінацією, ще 14,3% – іноді, що в сукупності становить понад 30% опитаних. Це вказує на те, що дискримінаційні практики залишаються значущим елементом досвіду для цієї групи. 
	Водночас, найбільшу частку становлять респонденти, які або не стикалися з дискримінацією (36,0%), або не можуть чітко визначити свій досвід (33,3%). Такий високий рівень відповідей «важко сказати» є показовим і потребує окремої інтерпретації. 
	Отримані результати дозволяють сформулювати кілька ключових аналітичних висновків: 
	●​Дискримінація є поширеним, але не завжди усвідомленим явищем. Значна частка респондентів, які не можуть визначити свій досвід, може свідчити про нормалізацію стигматизуючих практик або відсутність чітких уявлень про те, що саме вважається дискримінацією. 
	●​Стигма має латентний характер. Навіть за відносно невисокої частки тих, хто прямо ідентифікує дискримінацію як частий досвід, сукупні показники вказують на системний вплив стигми у повсякденному житті молоді. 
	●​Існує розрив між досвідом і його інтерпретацією. Частина молодих людей може стикатися з дискримінаційними ситуаціями, але не ідентифікувати їх як такі через адаптацію до соціального середовища або відсутність безпечного простору для рефлексії цього досвіду. 
	У контексті доступу до ВІЛ-сервісів ці результати є критично важливими, оскільки досвід або навіть очікування дискримінації може виступати бар’єром для звернення по допомогу, тестування або лікування. 
	Таким чином, отримані дані підкреслюють необхідність: 
	●​системної роботи зі зниження стигми та дискримінації 
	●​підвищення обізнаності молоді щодо їхніх прав 
	●​впровадження недискримінаційних практик у медичних та соціальних сервісах 
	●​створення безпечного середовища, в якому молодь може відкрито говорити про свій досвід 
	Загалом, досвід дискримінації слід розглядати не лише як індивідуальний, а як структурний фактор, що впливає на доступ до послуг та ефективність відповіді на ВІЛ. 
	4.11. Бар’єри у доступі до послуг 
	Психологічні бар’єри (домінуючі) 
	Інституційні бар’єри 
	Бар’єри доступності 
	Інформаційні бар’єри 
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